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Informacje dla uzytkownikow

UWAGA

Z dniem 1.01.2022 system Traces Classic zostal wygaszony przez Komisje Europejska.
Obowiazujacym systemem jest Traces NT.

Struktura administratorow

Wsparcie uzytkownika

» Najczesciej zadawane pytania (FAQ)
e Tryb awaryjny dziatania systemu
e Powiadomienia z systemu TRACES - jezeli powiadomienia z systemu TRACES nie docieraja na Twdj
adres e-mail, a system dziata poprawnie, pomoc moze:
o usuniecie blokady antyspamowej dla nadawcy automated-notifications@nomail.ec.europa.eu,
o odblokowanie lub uaktywnienie uzytkownika, ktory nie logowat sie w systemie przez 3
miesiace,
o zaznaczenie w profilu uzytkownika wlasciwych rodzajow powiadomien,
o zmiana w profilu uzytkownika formatu wiadomosci (z Tekst na HTML lub odwrotnie),
o ustawienie opcji "pozostaw kopie na serwerze" w programie pocztowym,
o oprdznienie skrzynki odbiorczej w programie pocztowym.

Procedury i materialy pomocnicze

e Kody pocztowe - wykaz i procedury aktualizacyjne
e Panstwa trzecie stosujace TRACES

Dodatkowe materialy informacyjne dot. Traces [1]
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Rodzaje dziatalnosci podmiotow
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Wiecej informacji (w tym komunikaty i aktualnosci) dostepnych
jest na stronie TRACES.
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