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Trwajaca pandemia COVID-19 stanowi wyjatkowe
i bezprecedensowe wyzwanie dla wilasciwych organow?
odpowiedzialnych ~ za  krajowe  systemy  kontroli
bezpieczefistwa zywnosci® w celu dalszego wykonywania
rutynowych funkeji i dziatah zgodnie z przepisami krajowymi
i zaleceniami mlqdzynarodowyml W wielu krajach personel
wilasciwych organow w duzej mierze pracuje W domu, praca
zdalna jest normalng praktyka, a wszystkie spotkanla
bezposrednie sa odwotywane lub organizowane w formie
telekonferencji. Wyzwaniem jest utrzymanie bez zaklocen
rutynowych czynno$ci, takich jak inspekcja dziatalnosci
przedsiebiorstw spozywczych, certyfikacja eksportu, kontrola

importowanej zywno$ci, monitorowanie 1 nadzoér nad
bezpieczenstwem lancucha dostaw zywnosci, pobieranie
probek 1 analiza Zywnosci, zarzadzanie incydentami

Zywnosciowymi udzielanie porad w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci 1 przepisow dotyczacych zywnosci dla przemystu
spozywczego oraz informowanie spoleczenstwa o kwestiach
zwiazanych z bezpieczenstwem zywnosci.

Aby zachowaé 1ntegra1nosc krajowego systemu kontroli
bezpieczenstwa  zywnosci oraz  wspiera¢c  handel
miedzynarodowy i tancuch dostaw zywnosci, kazdy wlasciwy
organ bedzie musial nada¢ priorytet ustugom o krytycznym
znaczeniu podczas trwajgcej pandemii COVID-19. Mogg one
obejmowa¢ wprowadzenie czasowego zawieszenia dziatan
kontrolnych niskiego ryzyka, ktore nie wptywaja bezposrednio
na dostawy bezpiecznej zywnos$ci. Czasowe zawieszenie
dziatan kontrolnych niskiego ryzyka pozwoli organom na
dalsza ochrong¢ zdrowia 1 bezpieczenstwa swoich
pracownikow, przy jednoczesnym przekierowaniu wysitkow
na obszary o wyzszym ryzyku i na dzialania, ktore maja
krytyczne  znaczenie dla  bezpieczefistwa  zywnoSci.
W zaleznosci od priorytetow krajowych, niektore wiasciwe
organy mogg zdecydowa¢ o nadaniu priorytetu wybranym
dziataniom, na  przyklad inspekcji  przedsiebiorstw
spozywczych wysokiego ryzyka, certyfikacji eksportowej,
ushugom  kontroli  importu, zarzadzaniu incydentami
zywnosciowymi lub badaniu skarg dotyczacych zywnosci.
Wazne jest, aby wlasciwe organy nadal monitorowaty rozwaj
sytuacji w zwiazku z pandemia COVID-19 i reagowaly
wprowadzajgc niezbedne zmiany w swoich programach pracy,
a takze nadal §wiadczyly ustugi o kluczowym znaczeniu, ktore
chronig integralno$¢ ich systemow bezpieczenstwa zywnosci.

2 Do celéow niniejszych wytycznych termin wlasciwy organ
oznacza oficjalng organizacj¢ rzadowa sprawujaca
jurysdykcje nad  Krajowym  Systemem  Kontroli
Bezpieczenstwa Zywnos$ci (zgodnie z definicja zawartg
w Kodeksie Zywnos$ciowym, np. CAC/GL 71-2009).
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Wyzwania stojace przed wlasciwymi organami krajowymi
wynikajg z:

*  wdrazania planow awaryjnych;

e ograniczonej wydajnosci w zakresie utrzymania
W pelni funkCJonqucego programu  kontroli
bezpieczenstwa Zywnosci, wynikajacej
Z przeniesienia personelu do krajowych zespotow
reagowania kryzysowego COVID-19, personelu
pracujacego W domu oraz choroby i samoizolacji
personelu;

e ograniczonej wydajnosci w zakresie badania
zywnoéci przez laboratoria zajmujace si¢ zywnoscig,
z uwagi na przekierowanie ich na badania kliniczne
COVID-19;

e zwigkszonego ryzyka naruszenia integralnosci
fancucha dostaw zywnosci w wyniku oszustw
zwigzanych z zywnoscia;

e potrzeby odpowiedzi na coraz wicksza liczbe
zapytan 1 watpliwosci ze strony ministerstw,
przemystu spozywczego, konsumentow i mediow.

Wtasciwe organy maja do odegrania kluczowa role podczas
tej pandemii wspolpracujac ze wszystkimi sektorami
przemyshu spozywczego, tak aby producenci i przetworcy
mogli nadal skutecznie dziata¢ i utrzymywac bezpieczne linie
zaopatrzenia w zywnos¢.

Niniejsze wytyczne majg na celu odniesienie sie do kilku
kluczowych kwestii, a mianowicie w jaki Sposob zapewnié
skuteczno$é ograniczonego programu kontroli
bezpieczenstwa zywnosci w zmniejszaniu ryzyka; oraz
srodkow tymczasowych, ktore mozna wprowadzi¢ w celu
opanowania powszechnych zagrozen dla bezpieczenstwa
zywnoéci i ograniczenia powaznych zaktocen w krajowych
programach bezpieczenstwa zywnoSci.

Wspotpraca pomiedzy wieloma instytucjami
| planowanie awaryjne

Wszystkie wiaSciwe organy powinny posiada¢ plany
reagowania kryzysowego lub plany awaryjne zgodnie
z wytycznymi FAO/WHO! i by¢ w stanie wprowadzi¢ je
w zycie. Plany awaryjne wiasciwych organéw powinny
zawiera¢ szczegotowe informacje na temat rol i obowigzkow
wlasciwych organéw centralnych, regionalnych i lokalnych
oraz mechanizméw wspolpracy i wspotdziatania w czasie
kryzysu. Plany awaryjne powinny zawieral szczegly
dotyczace  ustalania  priorytetow ~ w  $wiadczeniu
podstawowych ustug; organizacji zespotow operacyjnych
ds. zarzadzania informacja, komunikacii, oceny ryzyka oraz

P Krajowy System Kontroli Bezpieczenistwa Zywnosci
opisany jest w Codex Guidelines for the Validation of Food
Safety Control Measures (CAC/GL 69-2008)



https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/ar/?lnk=1&url=https%3A%2F%2Fworkspace.fao.org%2Fsites%2Fcodex%2FStandards%2FCXG+69-2008%2FCXG_069e.pdf
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/ar/?lnk=1&url=https%3A%2F%2Fworkspace.fao.org%2Fsites%2Fcodex%2FStandards%2FCXG+69-2008%2FCXG_069e.pdf
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zarzadzania  ryzykiem 1 zarzadzania  incydentami
zywnosciowymi;  rozbudowy  sprawnych  systemow
informatycznych w celu ulatwienia pracy w domu, telepracy
i konferencji on-line.

Wspodlpraca i wspotdziatanie migdzy wszystkimi wlasciwymi
instytucjami  krajowymi sg zasadniczymi elementami
skutecznej, calosciowej reakcji rzadu na pandemi¢ COVID-
19. Potrzeba wspotpracy pomiedzy organami ds. zdrowia
p}llblicznego i bezpieczenstwa zywnosci nigdy nie byla tak
pilna.

Utrzymanie funkcjonowania krajowego programu
kontroli bezpieczenstwa zywnosci

W  wyniku ograniczenia przemieszczen ludzi, zdolno$¢
wlasciwych organdw do oddelegowania odpowiedniego
personelu do kontroli przedsigbiorstw spozywezych i innych
dziatan zwigzanych z kontrola Zzywnosci moze zostac
powaznie ograniczona. Na przyklad kontrola bezpieczenstwa
zywno$ci wymagajaca fizycznej obecnosci personelu
kontrolnego w pomieszczeniach przedsigbiorstwa
spozywczego moze nie by¢ juz mozliwa do wykonania.
Badanie probek zywnosci pobranych podczas inspekcji moze
nie by¢ juz mozliwe z powodu ograniczonej wydajnosci
laboratoriow badajacych zywno$¢. Kluczowa kwestig dla
wlasciwych organdw jest zapewnienie zgodnosci z przepisami
dotyczacymi zywnos$ci w tych kategoriach przedsigbiorstw
spozywczych, ktore stwarzaja najwicksze ryzyko. Wiele
przedsi¢biorstw spozywczych wprowadza nowe $rodki
bezpieczenstwa biologicznego w celu ograniczenia wstepu
personelu zewngtrznego, co moze obejmowaé inspektorow
zywnosci. Inspektorzy bezpieczenstwa zywnosci maja jednak
prawo do swobodnego wchodzenia do  kazdego
pomieszczenia, w ktéorym maja uzasadnione podstawy, by
sadzi¢, ze prowadzona jest dzialalnos¢ w zakresie
przetwarzania zywno$ci, w celu weryfikacji zgodnosci

i zapobiegania niezgodno$ci z przepisami dotyczacymi
zZywno§ci.

Podejscie oparte na analizie ryzyka

Krajowe programy kontroli bezpieczenstwa zywnosci

powinny by¢ opracowane w oparciu o ryzyko, gdzie
przedsigbiorstwa spozywcze sa uszeregowane w celu
okreslenia czestotliwosci kontroli. Profil ryzyka kazdego
przedsigbiorstwa spozywczego do celow kontroli powinien
opiera¢é si¢ na charakterze i zakresie dziatalnosci
przedsigbiorstwa spozywczego, z uwzglgdnieniem rodzaju
zywno§ci poddawane;j obrébcee, przetwarzanej
i dystrybuowanej;  metodach  przetwarzania  (zywno$é
gotowana, produkty gotowe do spozycia); skali dziatalno$ci
I ewentualnych grup ryzyka wérdd konsumentéw. Kwestie,
ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji
0 kategoryzacji przedsi¢biorstw spozywczych pod wzgledem
ryzyka, obejmujg histori¢ wystepowania zgodnosci lub
niezgodnosci z przepisami dotyczacymi zywnosci, zaufanie do
wdrazania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci
(FSMS) w przedsiebiorstwach spozywczych oraz zapisy
weryfikacyjne. Takie oparte na ryzyku podejscie do kontroli
bezpieczenstwa  zywno$ci moze  zidentyfikowaé te
przedsigbiorstwa  spozywcze wysokiego ryzyka, ktore
wymagaja inspekcji. Na czas trwania tej pandemii moze by¢
konieczne czasowe zawieszenie inspekcji przedsigbiorstw
spozywczych niskiego lub $redniego ryzyka.

Jednym z krytycznych obszarow, w ktérych kontrole zywnosci
bedg musiaty by¢ kontynuowane, sg rzeznie, w tym nadzér nad
badaniem przed- i poubojowym. Inspektorzy zywnosci
w takich pomieszczeniach bgda wymagac $rodkéw ochrony
osobistej (PPE) i beda musieli by¢ $wiadomi znaczenia
zachowania fizycznego dystansu, mycia rak, odkazania
i dezynfekcji, zwlaszcza je$li warunki produkcji ulegng
zmianie, na przyktad z powodu zwigkszonej predkosci linii
produkcyjne;j.

Inng krytyczna grupa przedsigbiorstw, w ktorych konieczne

moze by¢ wzmocnienie kontroli, sg te, w ktérych produkcja
W duzym stopniu opiera si¢ na sktadnikach importowanych.
Poniewaz transport migdzynarodowy jest czesto drastycznie
ograniczony, przedsiebiorstwa te moga mie¢ opdznione lub
przerywane tancuchy dostaw, co moze stwarza¢ obawy
dotyczace bezpieczenstwa zywnosci i wymaga¢ wzmozonej
inspekcji i kontroli. Podobnie przedsigbiorstwa spozywcze
moga by¢ zmuszone do szybkiej identyfikacji nowych
dostawcow bez przechodzenia przez pelny program
zatwierdzania dostawcOw, co moze zagrozi¢ integralnosci
produktow.

Niektore przedsigbiorstwa spozywcze rozszerza produkcje
w wyniku zwigkszonego popytu i zatrudnig pracownikow
tymczasowych. Organy ds. bezpieczenstwa zywno$ci beda
musiaty zapewni¢ nadzor i odpowiednie przeszkolenie
pracownikow tymczasowych.

Srodki tymczasowe

Przyktady kontroli bezpieczenstwa zywnosci, w przypadku
ktérych w wyjatkowych okoliczno$ciach moze by¢ konieczne
wprowadzenie srodkoéw tymczasowych, obejmuja:

* tymczasowe stosowanie elektronicznej wymiany
danych zamiast oryginalnych urzedowych $wiadectw
papierowych i urzegdowych poswiadczen, ktore
powinny  towarzyszy¢  przesytkom  zwierzat
shuzacych do produkcji zywnosci;

* tymczasowe zezwolenie akredytowanym prywatnym
laboratoriom  zajmujacym si¢ zywnoscig na
prowadzenie badan 1 analiz pod nadzorem
wiasciwego organu;

* eclektroniczne przedktadanie przez przedsigbiorstwa
spozywcze wynikow kontroli whascicielskich w celu
wykazania, ze kontrole wewngtrzne nadal
funkcjonujg (autocertyfikacja);

e jezeli organy ds. bezpieczenstwa zywnosci nie maja
dostepu do wystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanego i do$wiadczonego personelu,
organy  sektora  prywatnego i  niezalezni
wykwalifikowani  specjaliSci  moga  zostad
tymczasowo upowaznieni do wykonywania funkcji
kontroli  zywnosci pod warunkiem, Ze s3
nadzorowani przez organ, dzialajg bezstronnie i sg
wolni od jakiegokolwiek konfliktu interesow
W zwigzku z pelnionymi przez nich funkcjami; oraz

* elastycznos¢ w niektorych aspektach etykietowania
zywno$ci (np. oznaczanie dat), aby uniknaé
marnotrawienia zywnosci przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa zywnosci.

Ochrona personelu

Jezeli kontrole przedsicbiorstw spozywczych muszg by¢
kontynuowane, nalezy podja¢ s$rodki w celu uniknigcia
powaznych zagrozen dla zdrowia pracownikow wilasciwych
organéw bez uszczerbku dla zapobiegania zagrozeniom
bezpieczenstwa zywnos$ci. Kontrolerzy zywno$ci powinni
zosta¢ przeszkoleni w zakresie procedur minimalizujacych
przenoszenie SARS-CoV-2 (erusa wywolujgcego chorobe
COVID-19).2 Kontrolerzy zywnosci bedg musieli zapewnié,
ze s3 wolni od objawow COVID-19; bedg musieli przestrzegaé
zachowania dystansu fizycznego w pomieszczeniach
Z zywnoscig, czgsto my¢ rece, w tym przed i po wejsciu do
pomieszczen z Zywnoscig, Oraz przestrzega¢ prawidlowej
etykiety kaszlu/kichania. Kontrolerzy zywnosci beda rowniez
wymaga¢ Srodkow ochrony osobistej, takich jak kombinezony
jednorazowe, kalosze, maski na twarz, rekawiczki i siatki na
wlosy, ktore beda mus1aly by¢ zmieniane miedzy kontrolami.*

Czasowe zawieszenie programow kontroli

Niektére programy monitorowania i nadzoru, ktore sa
rutynowo prowadzone przez wilasciwe organy, moglyby
zosta¢ czasowo zawieszone podczas obecnej pandemii bez
narazania bezpieczenstwa zywnos$ci, zdrowia konsumentow
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lub handlu miedzynarodowego. Przyktadami takich dziatan sa
coroczne programy monitorowania pozostalosci, ktorych
celem jest zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi
zanieczyszczeh. Zmniejszy si¢ zapotrzebowanie na badanie
probek  zywnosci, co wynika z mniejszej liczby
przeprowadzanych kontroli, zamknigcia wielu barow,
kawiarni i restauracji. W krajach, w ktoérych obowiazuja
systemy oceny higieny lub programy ,,punktacji na drzwiach”
(“scores on doors”) dla restauracji, mogg one zostaé
automatycznie przedtuzone na okreSlony czas, bez
koniecznosci przeprowadzania kontroli.

Ograniczenie pobierania probek i badan zywnosci sprawi, ze
dla whasciwych organdéw krajowych jeszcze wazniejszy bedzie
dostep do informacji i wymiana informacji za posrednictwem
globalnych systemow, takich jak The International Food
Safety Authorities Network (INFOSAN).5 Przedsicbiorstwa
spozywcze powinny by¢ zobowigzane do zglaszania
wlasciwym  organom  przypadkéw  otrzymania  lub
wprowadzenia na rynek niebezpiecznej zywnosci.

Przepisy dotyczace zZywnosci — moga byé wymagane
tymczasowe odstepstwa

Wiasciwe organy  musza scisle  wspolpracowaé
Z przedsigbiorstwami spozywczymi, aby ocenié, czy ze
wzgledu na wyzwania zwiagzane z COVID-19 wymagane sa
tymczasowe zmiany lub dostosowania przepisow dotyczacych
zywnos$ci, aby zapewnié, ze podaz zywno$ci nie jest
zagrozona. Wilasciwe organy beda musiaty oceni¢, czy mozna
zastosowac elastyczno$¢ przy egzekwowaniu technicznych
aspektow  przepisow  dotyczacych  zywno$ci,  przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa zywnosci.

Etykietowanie zywnos$ci jest szczegdlnie wymagajacym
obszarem, w ktorym niektore sktadniki moga by¢ niedostepne
lub w przypadku gdy materiaty do pakowania zywnosci nie sa
juz dostarczane z powodu przerw w transporcie lub imporcie.
W przypadku gdy przedsiebiorstwo spozywcze wykorzystuje
zatwierdzony skladnik, ktory peilni taka sama funkcje
techniczng jak wczes$niej dostepny sktadnik, tymczasowe
zezwolenie moze by¢ uzasadnione, pod warunkiem ze brane sg
pod uwage kwestie bezpieczenstwa, takie jak wymogi
dotyczace etykietowania w odniesieniu do alergenow
i identyfikowalnoéci. Nie mozna zlagodzi¢ przepisow
dotyczacych niedozwolonych oswiadczen zdrowotnych oraz
zasady, ze etykietowanie zywnoS$ci nie powinno wprowadzac
konsumenta w btad.

Przedsigbiorstwa spozywcze, ktore zaopatrywalyby sektor
gastronomiczny, mogg by¢ teraz zmuszone do znalezienia dla
produktow  alternatywnych  rynkow  zbytu. Podobnie
restauracje, ktore kupity produkty zywnosciowe lub sktadniki,
mogg by¢ zmuszone do znalezienia rynkow zbytu na takie
produkty, ktorych nie potrzebuja juz do produkcji zywnosci
restauracyjnej. W tych okoliczno$ciach powinno by¢ wydane
tymczasowe zezwolenie na sprzedaz takich produktow,
uwzgledniajac stosowanie tymczasowych etykiet
Z odstgpstwem w zakresie oznaczania warto$ci odzywczej
(zabronione jest nieuprawnione stosowanie os$wiadczen
zdrowotnych) oraz zgodnie z istniejagcym 0Oznaczeniami dat
i instrukcjami dotyczacymi przechowywania.

Wlasciwe organy powinny stosowac pewng elastycznos$¢ przy
egzekwowaniu technicznych aspektow przepisow
dotyczacych zywnosci; jednak bezpieczenstwo zywnosci nie
moze by¢ zagrozone, a kluczowe informacje muszg by¢
dostarczane, aby konsumenci mogli dokonywa¢ §wiadomych
wyborow. Mozna rozwazy¢ pewna elastycznos¢ w zakresie
zgodnosci etykietowania, gdy nie ma ryzyka dla konsumenta,
a krytyczne informacje, takie jak deklaracja alergenu, trwato$¢
(okres przydatnosci do spozycia), identyfikowalno$¢
i wszelkie specjalne warunki przechowywania lub warunki
uzytkowania mozna rozwigza¢ lub zlagodzi¢ poprzez
ponowne etykietowanie tymi kluczowymi informacjami.
Przedsigbiorstwom  sektora spozywczego zaleca  si¢

omowienie  sytuacji ze swoim inspektorem, przed
wprowadzeniem do obrotu produktow lub sktadnikow
opatrzonych tymczasowymi etykietami niezgodnymi z
wymaganiami.

Laboratoria zajmujace sie zywnoscig: badania
i analizy

Szczegdlnym wyzwaniem dla wlasciwych organdow jest
ograniczona wydajno$¢ laboratoriow sektora publicznego
w zakresie  badania  zywno$ci, poniewaz s3  one
wykorzystywane do badania probek klinicznych COVID-19.
Nalezy utrzymywaé minimalng zdolnos¢ w  zakresie
bezpieczenstwa mikrobiologicznego i chemicznego, aby
wspiera¢ kontrole zywnoéci w przedsigbiorstwach wysokiego
ryzyka, rozpatrywanie skarg konsumentow i incydentow
zywnos$ciowych oraz badanie ognisk chordéb przenoszonych
przez zywno$¢ i zarzadzanie nimi. Moze to wymagad
tymczasowego upowaznienia prywatnych akredytowanych
laboratoriow zajmujgcych si¢ zywno$cig do przeprowadzania
badan w ramach krajowego programu kontroli bezpieczenstwa
zywnos$ci. Wlasciwy organ musi jednak zapewni¢ wazno$é
i wiarygodno$¢ wynikow badan. Dodatkowo, systemy nadzoru
choréb zdrowia publicznego mogg mie¢ zmniejszong zdolnosé
do identyfikowania u ludzi przypadkow chorob przenoszonych
przez zywno$¢, ale istotne jest utrzymanie minimalnej
zdolnosci na poziomie krajowym.

Laboratoria zajmujace si¢ zywno$cia beda musiaty
wprowadzi¢ $rodki majace na celu zmniejszenie ryzyka
przeniesienia SARS-CoV-2 w $rodowisku laboratoryjnym.
Srodki te beda obejmowaé szkolenie pracownikow
laboratoriow w zakresie rozpoznawania objawow COVID-19,
przestrzegania zasad dystansu fizycznego, czestego mycia rak,
odkazania i dezynfekcji, a takze etykiety kaszlu/kichania.
Personel laboratorium powinien zapoznaé si¢ z wytycznymi
dotyczacymi bezpieczenstwa bioloAgicznego zZwigzanymi
z COVID-19, wydanymi przez WHO.

Aby osiagngé dystans fizyczny, moze okazaé si¢ konieczne
zmniejszenie zageszczenia personelu laboratorium poprzez
prace w systemie zmianowym i komunikacje za pomoca
interkomu, jesli personel pracuje sam w malej przestrzeni
laboratoryjnej, kiedy nie jest mozliwe zachowanie dystansu
wigckszego niz jeden metr. Nalezy dokona¢ ustalen
dotyczacych zachowania dystansu fizycznego podczas
przekazywania zmian. Harmonogramy pracy powinny by¢ tak
utozone, aby mozliwe bylo kontynuowanie istotnych prac
w przypadku zakazenia pracownika laboratorium.

Moze okaza¢ si¢ konieczne czasowe zawieszenie akredytacji
laboratorium badajacego zywno$¢ zgodnie z normg ISO
17025, jesli ilos¢ probek do danego badania ulegnie
zmniejszeniu. Moze to by¢ efektem zawieszenia rocznych
programo6w monitorowania pozostatosci.

Ryzyko dla integralnosci dostaw zywnosci

Pandemia COVID-19 spowodowata zaktocenia w tancuchach
dostaw zywnosci, gdzie niektore produkty, sktadniki lub
materiaty staly si¢ niedostepne lub wystepowaly w niewielkich
ilociach. W pospiechu zwigzanym z poszukiwaniem nowych
dostawcow, przedsigbiorstwa spozywcze mogg poswiecac
mniej uwagi na integralno$¢ tancucha dostaw, co otwiera nowe
mozliwosci dla oszustw zywnosciowych. Poniewaz wilasciwe
organy wprowadzaja tymczasowe ograniczenia Kontroli
zywnosci, zawieszajac lub odwolujac inspekcje i pobieranie
probek zywnosci, oszusci moga korzysta¢ z takich okazji.
Oprocz ograniczenia kontroli urzgdowych, prawdopodobnie
nastgpi réwniez ograniczenie audytéw sektora prywatnego
oraz kontroli systeméw certyfikacji i akredytacji. Podczas
obecnej pandemii wiasciwe organy powinny badac¢ zgloszone
przypadki zwiazane z oszustwami zywnos$ciowymi 1 Scisle
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wspotpracowaé z przedsigbiorstwami spozywczymi w celu
oceny podatnosci tancuchéw dostaw i zapewnienia wdrozenia
planow kontroli.

Przedsigbiorstwa spozywcze sa prawnie zobowigzane do
produkowania i wprowadzania na rynek bezpiecznej
I autentycznej  zywno$ci. Oprocz  swojego  systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci, przedsigbiorstwa
spozywcze powinny rozwazy¢ wprowadzenie systemoOw
oceny podatnos$ci na zagrozenia w celu ograniczenia oszustw
zywnosciowych. Wlasciwe organy musza zwroci¢ uwage na
zwigkszone ryzyko oszustw zywnos$ciowych.

Poniewaz obywatele sa zmuszeni do przebywania w swoich
domach, coraz wigksza liczba konsumentow zwraca si¢
w stron¢ handlu elektronicznego i internetowych zakupow
detalicznych zywnosci. Wiele 0so6b kupuje obecnie zywnosé
przez Internet na licznych stronach handlu elektronicznego,
ktore powstaly na poczatku pandemii. Ryzyko oszustwa
zywnosciowego w sektorze handlu elektronicznego moze by¢
wysokie. Aby chroni¢ konsumentoéw przed wprowadzajacymi
w blad praktykami handlu elektronicznego, wlasciwe organy
musza wzmocni¢ kontrole zywnosci i nadzér nad sprzedaza
internetowa. Poniewaz niektére wlasciwe organy nie maja
przepisow i silnych programoéw kontroli regulujacych handel
elektroniczny, wymiana danych i informacji za posrednictwem
INFOSAN pomoglaby ograniczy¢ przypadki niebezpiecznej
i zafalszowanej zywno$ci sprzedawanej w Internecie.

Szkolenie personelu

Personel pracujacy we wtasciwych organach, w szczeg6lnosci
przeprowadzajacy  inspekcje = w  przedsiebiorstwach
spozywezych, musi by¢ $wiadomy objawéw COVID-19. 6.7
Personel musi by¢ w stanie wezesnie rozpoznaé objawy, aby
moc poszuka¢ odpowiedniej opicki medycznej, dokonac
samodzielnego zgloszenia i odsunaé sie od pracy,’
minimalizujac ryzyko zakazenia innych pracownikow.
Pracownicy moga wymagaé szkolen przypomlna]qcych
w zakresie podstawowych zasad higieny zywnosci® i procedur
operacyjnych  dotyczacych  przeprowadzania  inspekcji
W przedsiebiorstwach — spozywczych, w  szczegdlnosci
w zakresie stosowania $rodkéw ochrony indywidualne;j
i zapewnienia, ze nie przyczyniaja si¢ do zanieczyszczenia
srodowiska pracy.

Pracownicy wlasciwych organow, ktérzy maja kontakt ze
spoteczenstwem za posrednictwem infolinii lub kanatow
medidéw spolecznosciowych, musza na biezgco $ledzié
najnowsze informacje i  wskazowki przekazywane
spoteczenstwu. Specjalny zespdt ds. komunikacji, wspierany
przez specjalistow w dziedzinie zdrowia publicznego
i bezpieczenstwa  zywnosci, jest  zobowigzany  do
przygotowania i rozpowszechniania wskazowek dla
konsumentow na temat sposobow ochrony siebie i swoich
rodzin. Kazdy wtasciwy organ powinien utworzy¢ na swojej
stronie internetowej specjalng strong poswigcong COVID-19,
zawierajacg aktualne merytoryczne zalecenia oraz linki do
zaufanych stron internetowych organizacji takich jak WHO,
FAO i OIE.

Wiasciwe organy musza zapewni¢ funkcjonowanie systemu
umozliwiajacego spoteczenstwu sktadanie skarg, a organom
terminowe udzielanie odpowiedzi na takie skargi. Kanaty
umozliwiajace przekazywanie skarg moga obejmowaé
infolini¢ lub specjalng stron¢ internetowa na stronie
internetowej organu.

Przedsigbiorstwa spozywcze musza réwniez na biezaco
zapoznawaé si¢ z przepisami dotyczacymi Zywnosci
i zaleceniami dotyczacymi wszelkich dodatkowych $rodkow,
ktére muszg by¢ wdrozone w celu zapewnienia bezpiecznych
i odpowiednich dostaw zywnos$ci. Pracownicy wlasciwych
organow, ktorzy —wspolpracuja z  przedsigbiorstwami
spozywezymi, muszg by¢ przeszkolem i w pelni
poinstruowani, aby moc rozwiagzywac problemy i odpowiada¢
na pytania.

Komunikacja

Wraz z szybkim rozwojem pandemii ro$nie potrzeba
zapewnienia dostgpu do doktadnych 1 wiarygodnych
informacji dla przedsigbiorstw spozywczych i szerszej opinii
publicznej. Wtasciwe organy muszg dysponowaé solidng
strategia ~ komunikacyjnag, aby zapobiegaé plotkom
i dezinformacji oraz przekazywaé aktualne, wiarygodne
informacje wszystkim zainteresowanym stronom. Wazne jest,
aby wlasciwe organy przypomniaty spoteczenstwu, ze chociaz
nie odnotowano przypadkéow COVID-19 zwigzanych ze
spozyciem zywnosci, 0raz ze jest bardzo mato prawdopodobne
przeniesienie COVID-19 przez zywno$¢, konsumenci podczas
zakupow lub kontaktu z zywnos$cia powinni roOwniez stosowac
zalecenia dotyczace higieny przekazane przez organy
ds. zdrowia w celu uniknigcia przeniesienia SARS-CoV-2.
Zalecenia i komunikaty publikowane przez WHO moga by¢
dostosowywane i rozpowszechniane w kontekscie krajowym.

Wiasciwe organy powinny udziela¢ przedsigbiorstwom
spozywezym  wskazéwek  dotyczacych  zapobiegania
ewentualnemu przenoszeniu SARS-CoV-2 w tancuchu
Zywno$ciowym oraz Sposobow ochrony pracownikow (zob.
wytyczne WHO?). Mogg one réwniez by¢ zobowigzane do
udzielania porad podmiotom, ktoére zmienily charakter swojej
dziatalnosci, na przyktad z restauracji na sprzedaz zywnosci
na wynos, lub grupom wolontariuszy, ktore rozpoczety nowe
dziatania zwigzane z zywnoscia.

W miar¢ rozwoju wiedzy na temat pandemii COVID-19
wlasciwe organy beda musialy dokonaé¢ przegladu
i odpowiednio zaktualizowa¢ swoje komunikaty. Oprocz
informowania przedsigbiorstw spozywczych i konsumentow
wazne jest zapewnienie, ze o sytuacji sg stale informowane
odpowiednie ministerstwa, aby utatwic¢ podejscie catego rzadu
do zarzadzania obecnym kryzysem.

WHO oraz FAO nadal $cisle monltorujq sytuacj¢ pod katem
wszelkich zmian, ktére moga mie¢ wplyw na niniejsze
tymczasowe wytyczne. Jesli jakiekolwiek czynniki ulegna
zmianie, zostanie wydana aktualizacja. W przeciwnym razie,
niniejsze tymczasowe wytyczne wygasng po 2 latach od daty
publikacji.
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